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REFUND AND RETURN POLICY

Thank you for being an IT WORKS! Customer. We're happy when you're happy and choose
to shop with us again and again for your wellness and weight management solutions. If
for any reason you need to return all or a portion of your purchase, we will gladly accept
eligible returns of unopened, undamaged products in “new” condition within thirty (30)
days of the original ship date. Products that have been opened or partially used are not
eligible to be returned for a refund or exchange.

PRODUCT GUARANTEES:

IT WORKS! products produce different results for different people, with results dependent
on several factors including, but not limited to, using the products as directed, diet, and
lifestyle. Specific results are never guaranteed and a money back guarantee is not
offered. Customers should always follow the directions noted with each product
received.

RETURNS

1. Products returned must be packaged properly and shipped to the address below
using the traceable shipping method of the Customer’s choice.

2. The original packing slip or a copy of it with name, shipping address, order number
and reason for return must be included.

3. Customers are responsible for all shipping costs associated with the return and
will not be refunded for these costs or the shipping costs on the original order.

4. IT WORKS! is not responsible or liable for any return shipments that are mislabeled
or lost in the return shipping process.

Eligible returns must be postmarked within thirty (30) days of the original ship date and
returned to:

IT WORKS MARKETING, INC.
195 Sawmill Drive
Suwanee, GA 30024

REFUNDS:

Refunds for eligible products returned will be processed after the returned items are
received and inspected by the Returns Processing Center. This typically takes about ten
(10) days from the date when the return is shipped, depending on the method of
shipment.
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1. After a purchase is returned, a refund will be processed to the original form of
payment used to purchase the order.

2. Depending on the method of payment/credit card used, it may take an additional
two (2) to ten (10) business days after a refund is processed to appear in the
Customer’s account. (Processing time dependent on the credit card company.)

3. In the event a product is deemed ineligible for a refund, the Customer will be
contacted by a member of the Customer Support Team.

4. In the event only a portion of an order is shipped back for a refund, only the value
of the returned item(s) will be refunded.

5. Contact the Customer Support Team with any questions related to a refund by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworks.com/contactus.

PARTIAL RETURNS/REFUNDS:

In the event only a portion of a bundled product/solution is returned, only the value of the
returned item(s) will be refunded.

DEFECTIVE PRODUCTS:

If a product/order is incorrect, broken, damaged by the carrier, or deemed defective in
another way, it is the Customer’s responsibility to report the issue within thirty (30) days
from the date of the original shipment. The item(s) deemed defective must be made
available for inspection if requested.

To request a replacement or refund for items deemed defective or incomplete,
Customers must contact the Customer Support Team by phone, chat, or support ticket
within thirty (30) days of the original shipment date and specify which item(s) they would
like to receive in exchange. In the event an item requested is no longer available, a refund
for the damaged product(s) will be issued. Customer Support contact information is
available here: https://itworks.com/contactus.

EXCHANGES:

Unopened, eligible products in “new” condition can be exchanged within thirty (30) days
of the original ship date.

1. To execute an exchange, Customers must contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket to initiate the process of the exchange. Customer
Support contact information is available here: https://itworks.com/contactus.

2. Exchanges will be handled as a return and a new purchase. It is recommended
Customers place their exchange order prior to returning their original item(s) for a
refund to ensure that the desired replacement is in stock and available to ship.
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3. Customers are responsible for all shipping fees associated with exchanges and
will not be refunded for the shipping costs on the original order.

4. In the event that an order or product was incorrectly packaged and shipped by IT
WORKS!, and does not reflect what was originally purchased, the Customer will not
be held responsible for shipping and carrier fees associated with making it right.

REFUSED ORDERS and REFUSAL FEES:
Refused orders are defined as orders that are:

- Refused upon delivery.

- Marked as “Return to Sender”.

- Determined to be undeliverable, such as when shipped to an insufficient address
or an address that cannot receive a package.

1. Refused orders shipped back to IT WORKS! will have a $15 Refusal Fee deducted
from the refund associated with the order. This Refusal Fee is applied to offset
carrier fees associated with the shipment back to IT WORKS! and associated
return processing charges.

2. Refused orders may take up to ninety (90) days to reach the Returns Processing
Center and, depending on the order, may or may not be eligible for a refund.

3. For questions related to a refused order, contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworks.com/contactus.
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POLITICA DE REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES

jGracias por ser cliente de IT WORKS! Somos felices cuando tu eres feliz y eliges
comprar con nosotros una y otra vez para tus soluciones de bienestar y control de peso.
Si, por cualquier motivo, necesitas devolver toda tu compra o una parte de ella, con gusto
aceptaremos las devoluciones elegibles de productos sin abrir, sin dafos y en estado
“nuevo” dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha de envio original. Los productos
gue se hayan abierto o se hayan usado parcialmente no son elegibles para devolverse
para su reembolso o cambio.

GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS:

Los resultados de los productos IT WORKS! varian segun la persona y dependen de
varios factores que incluyen, entre otros, el uso de los productos segun las indicaciones,
la dieta y el estilo de vida. Nunca se garantizan resultados especificos y no se ofrece
garantia de devolucion del dinero. Los clientes deberan seguir siempre las instrucciones
indicadas con cada producto recibido.

DEVOLUCIONES

1. Los productos devueltos se deben embalar correctamente y enviar a la direccidn
gue se indica a continuacién mediante el método de envio que se pueda rastrear
que prefiera el Cliente.

2. Se debera incluir la hoja de embalaje original o una copia de esta con el nombre,
la direccion de envio, el numero de pedido y el motivo de la devolucién.

3. Los clientes son responsables de todos los gastos de envio asociados con la
devolucion, y no recibiran un reembolso de estos gastos ni de los gastos de envio
del pedido original.

4. IT WORKS! no se hace responsable de las devoluciones mal etiquetadas o
perdidas durante el proceso de devolucion.

Las devoluciones elegibles se deben sellar dentro de los (30) dias a partir de la
fecha de envio original y se deben enviar a:

IT WORKS MARKETING, INC.
195 Sawmill Drive
Suwanee, GA 30024

REEMBOLSOS:

Los reembolsos de los productos elegibles devueltos se procesaran después de que el
Centro de procesamiento de devoluciones reciba e inspeccione los articulos devueltos.
Por lo general, esto tarda unos diez (10) dias a partir de la fecha en que se envia la
devolucion, segun el método de envio.
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1. Después de devolver una compra, se procesara un reembolso a la forma de pago
original que se uso para comprar el pedido.

2. Segun el método de pago/tarjeta de crédito utilizado, el reembolso puede tardar
entre dos (2) y diez (10) dias habiles mas en aparecer en la cuenta del Cliente. (El
tiempo de procesamiento depende de la empresa de la tarjeta de crédito).

3. En caso de que un producto se considere no elegible para un reembolso, un
miembro del equipo de Atencion al cliente se pondra en contacto con el Cliente.

4. En caso de que solo se devuelva una parte del pedido para su reembolso, solo se
reembolsara el valor de los articulos devueltos.

5. Si tienes preguntas relacionadas con un reembolso, ponte en contacto con el
equipo de Atencidn al cliente por teléfono, chat o ticket de soporte. La informacion
de contacto de Atencibn al cliente estda disponible  aqui:
https://itworks.com/contactus.

DEVOLUCIONES/REEMBOLSOS PARCIALES:

En caso de que solo se devuelva una parte de un paquete de productos o soluciones,
solo se reembolsara el valor de los articulos devueltos.

PRODUCTOS DEFECTUOSOS:

Si un producto/pedido es incorrecto, esta roto, dafiado por el transportista, o se considera
defectuoso de alguna otra manera, es responsabilidad del Cliente informar sobre el
problema dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha del envio original. Los
articulos considerados defectuosos deben estar disponibles para su inspeccion si se
solicita.

Para solicitar un reemplazo o reembolso de los articulos considerados defectuosos o
incompletos, los Clientes se deben poner en contacto con el equipo de Atencidn al cliente
por teléfono, chat o ticket de soporte dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha de
envio original y especificar qué articulos desean recibir a cambio. En caso de que un
articulo solicitado ya no esté disponible, se reembolsaran los productos dafiados. La
informacion de contacto de Atencidn al cliente estd disponible aqui:
https://itworks.com/contactus.

CAMBIOS:

Los productos elegibles con la condicidon de “nuevos” se pueden cambiar en un plazo de
treinta (30) dias a partir de la fecha original del envio.

1. Para realizar un cambio, los Clientes se deben poner en contacto con el equipo
de Atencion al cliente por teléfono, chat o presentando un ticket de soporte, para
dar comienzo al proceso. La informacion de contacto de Atencion al cliente esta
disponible aqui: htips://itworks.com/contactus.
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2. Los cambios se realizaran como si se tratara de una devolucién y una nueva
compra. Se recomienda que los Clientes hagan el pedido del cambio antes de
devolver el producto o los productos originales para su reembolso; asi se
aseguraran de que el reemplazo que quieren no esté agotado y esté disponible
para su envio.

3. Los clientes son responsables del pago de todos los gastos de envio asociados
con los cambios y no recibiran un reembolso de los gastos de envio del pedido
original.

4. En caso de que IT WORKS! haya empaquetado y enviado incorrectamente un
pedido o un producto, y estos no reflejen la compra original, el Cliente no sera
responsable de los gastos de envio y transporte necesarios para la correccion del
error.

PEDIDOS RECHAZADOS y TARIFAS POR RECHAZO:
Se consideran pedidos rechazados aquellos que:

- Serechazan en el momento de la entrega.

- Se marcan como “Devolver al remitente”.

- Se consideran imposibles de entregar, como en el caso de que una direccion esté
incompleta o no pueda recibir un paquete.

1. En el caso de los pedidos rechazados devueltos a IT WORKS!, se deduciran $15
como tarifa por rechazo en el momento de reembolsar el pedido. Esta tarifa por
rechazo se aplica para compensar por los gastos del transportista asociados con
la devolucion del pedido a IT WORKS! y los cargos del procesamiento de la
devolucion.

2. Los pedidos rechazados pueden tardar hasta noventa (90) dias en pasar por el
Centro de procesamiento de devoluciones y, segun el pedido, pueden no ser
elegibles para su reemboilso.

3. Sitienes preguntas relacionadas con un pedido rechazado, ponte en contacto con
el equipo de Atencion al cliente por teléfono, chat o presentando un ticket de
soporte. La informacién de contacto de Atencion al cliente esta disponible aqui:
https://itworks.com/contactus.
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REFUND AND RETURN POLICY

Thank you for being an IT WORKS! Customer. We're happy when you're happy and choose
to shop with us again and again for your wellness and weight management solutions. If
for any reason you need to return all or a portion of your purchase, we will gladly accept
eligible returns of unopened, undamaged products in “new” condition within thirty (30)
days of the original ship date. Products that have been opened or partially used are not
eligible to be returned for a refund or exchange.

PRODUCT GUARANTEES:

IT WORKS! products produce different results for different people, with results dependent
on several factors including, but not limited to, using the products as directed, diet, and
lifestyle. Specific results are never guaranteed and a money back guarantee is not
offered. Customers should always follow the directions noted with each product
received.

RETURNS

1. Products returned must be packaged properly and shipped to the address below
using the traceable shipping method of the Customer’s choice.

2. The original packing slip or a copy of it with name, shipping address, order number
and reason for return must be included.

3. Customers are responsible for all shipping costs associated with the return and
will not be refunded for these costs or the shipping costs on the original order.

4. IT WORKS! is not responsible or liable for any return shipments that are mislabeled
or lost in the return shipping process.

Eligible returns must be postmarked within thirty (30) days of the original ship date and
returned to:

IW MARKETING INTERNATIONAL CANADA ULC
C/0 MMP Enterprises

1520 Creditstone Road

Concord, ON L4K 5W2

REFUNDS:

Refunds for eligible products returned will be processed after the returned items are
received and inspected by the Returns Processing Center. This typically takes about ten
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(10) days from the date when the return is shipped, depending on the method of
shipment.

1. After a purchase is returned, a refund will be processed to the original form of
payment used to purchase the order.

2. Depending on the method of payment/credit card used, it may take an additional
two (2) to ten (10) business days after a refund is processed to appear in the
Customer’s account. (Processing time dependent on the credit card company.)

3. In the event a product is deemed ineligible for a refund, the Customer will be
contacted by a member of the Customer Support Team.

4. In the event only a portion of an order is shipped back for a refund, only the value
of the returned item(s) will be refunded.

5. Contact the Customer Support Team with any questions related to a refund by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworksca.com/contactus.

PARTIAL RETURNS/REFUNDS:

In the event only a portion of a bundled product/solution is returned, only the value of the
returned item(s) will be refunded.

DEFECTIVE PRODUCTS:

If a product/order is incorrect, broken, damaged by the carrier, or deemed defective in
another way, it is the Customer’s responsibility to report the issue within thirty (30) days
from the date of the original shipment. The item(s) deemed defective must be made
available for inspection if requested.

To request a replacement or refund for items deemed defective or incomplete,
Customers must contact the Customer Support Team by phone, chat, or support ticket
within thirty (30) days of the original shipment date and specify which item(s) they would
like to receive in exchange. In the event an item requested is no longer available, a refund
for the damaged product(s) will be issued. Customer Support contact information is
available here: https://itworksca.com/contactus.

EXCHANGES:

Unopened, eligible products in “new” condition can be exchanged within thirty (30) days
of the original ship date.
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1. To execute an exchange, Customers must contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket to initiate the process of the exchange. Customer
Support contact information is available here: https://itworksca.com/contactus.

2. Exchanges will be handled as a return and a new purchase. It is recommended
Customers place their exchange order prior to returning their original item(s) for a
refund to ensure that the desired replacement is in stock and available to ship.

3. Customers are responsible for all shipping fees associated with exchanges and
will not be refunded for the shipping costs on the original order.

4. In the event that an order or product was incorrectly packaged and shipped by IT
WORKS!, and does not reflect what was originally purchased, the Customer will not
be held responsible for shipping and carrier fees associated with making it right.

REFUSED ORDERS and REFUSAL FEES:
Refused orders are defined as orders that are:

- Refused upon delivery.

- Marked as “Return to Sender”.

- Determined to be undeliverable, such as when shipped to an insufficient address
or an address that cannot receive a package.

1. Refused orders shipped back to IT WORKS! will have a CAS20 Refusal Fee
deducted from the refund associated with the order. This Refusal Fee is applied to
offset carrier fees associated with the shipment back to IT WORKS! and
associated return processing charges.

2. Refused orders may take up to ninety (90) days to reach the Returns Processing
Center and, depending on the order, may or may not be eligible for a refund.

3. For questions related to a refused order, contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworksca.com/contactus.
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POLITIQUE DE REMBOURSEMENT ET DE RETOUR

Merci de faire partie de la clientéle d'I'T WORKS! Nous sommes heureux quand vous
I'étes et choisissez de renouveler vos achats de solutions de bien-étre et de gestion du
poids. Si, pour une raison quelconque, vous devez nous renvoyer tout ou partie de vos
achats, nous accepterons volontiers les retours de produits admissibles, non ouverts et
non endommagés, dans leur état d'origine, dans un délai de trente (30) jours suivant la
date d'expédition initiale. Les produits ouverts ou partiellement utilisés ne sont pas
admissibles aux retours pour remboursement ou échange.

GARANTIES ASSOCIEES AUX PRODUITS :

Les produits d'IT WORKS! donnent des résultats différents d'une personne a l'autre. Ces
résultats dépendent de divers facteurs, dont I'utilisation des produits conformément au
mode d'emploi, le régime alimentaire et le mode de vie. Nous ne garantissons jamais de
résultat en particulier et nous ne proposons aucune garantie de remboursement. Nous
recommandons aux clients de toujours suivre le mode d'emploi fourni avec chaque
produit recu.

RETOURS

1. Les produits renvoyés doivent étre correctement emballés et expédiés a l'adresse
ci-dessous selon la méthode d'expédition avec suivi choisie par le client.

2. L'original ou une copie du bordereau d'expédition doit étre inclus et comporter le
nom, l'adresse de livraison, le numéro de commande et le motif de retour.

3. Les clients devront assumer tous les frais d'expédition liés aux retours. Ni ces frais
ni les frais d'expédition de la commande initiale ne seront rembourseés.

4. IT WORKS! n'est pas responsable des envois de retour mal étiquetés ou perdus
au cours du processus d'expédition.

Les retours admissibles doivent étre envoyés dans les trente (30) jours suivant la
date d'expédition initiale, le cachet de la poste faisant foi, a I'adresse suivante :

IW MARKETING INTERNATIONAL CANADA ULC
a/s MMP Enterprises

1520, rue Creditstone

Concord (Ontario) L4K 5W2

REMBOURSEMENTS:

Le remboursement des produits admissibles retournés sera traité aprés réception et
inspection des articles retournés par le Centre de traitement des retours. Ce processus
prend généralement dix (10) jours environ a compter de la date d'expédition du retour,
selon le mode d'expédition.
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1. Aprés le retour d'un achat, le remboursement est effectué sur le mode de paiement
d'origine utilisé au réglement de la commande.

2. Selon le mode de paiement ou la carte de crédit qui a été utilisé, il peut s'écouler
entre deux (2) et dix (10) jours ouvrables supplémentaires aprés le traitement d'un
remboursement pour que celui-ci apparaisse sur le compte du client (le délai de
traitement dépend de la société émettrice de la carte de crédit).

3. Siun produit est jugé non admissible a un remboursement, un membre de I'équipe
de soutien a la clientéle communique avec le client.

4. Dans le cas ou seule une partie d'une commande est renvoyée, seule la valeur
des articles renvoyés est remboursée.

5. Pour toute question relative a un remboursement, veuillez communiquer avec
I'équipe de soutien a la clientéle par téléphone, clavardage ou billet d'assistance.
Les coordonnées de l'équipe de soutien a la clientéle sont disponibles au lien
suivant : https://itworksca.com/contactus.

RETOURS ET REMBOURSEMENTS PARTIELS :

Dans le cas ou seule une partie d'une trousse de produits ou d'une solution est renvoyée,
seule la valeur des articles renvoyés est remboursée.

PRODUITS DEFECTUEUX :

Si un produit ou une commande ne correspond pas aux articles commandés ou si un
produit est cassé, endommageé par le transporteur ou jugé défectueux d'une quelconque
maniéere, le client doit signaler le probleme dans un délai de trente (30) jours a compter
de la date d'expédition initiale. Le ou les articles jugés défectueux doivent étre mis a
disposition pour inspection sur simple demande de notre part.

Pour demander le remplacement ou le remboursement des articles jugés défectueux ou
incomplets, les clients doivent communiquer avec I'équipe de soutien a la clientéle par
téléphone, clavardage ou billet d'assistance dans les trente (30) jours suivant la date
d'expédition initiale et préciser le ou les articles qu'ils souhaitent recevoir en échange. Si
I'article demandé n'est plus offert, le ou les produits endommagés seront remboursés.
Les coordonnées de I'équipe de soutien a la clientéle sont disponibles au lien suivant :
https://itworksca.com/contactus.

ECHANGES :

Les produits admissibles non ouverts et dans leur état d'origine peuvent étre échangés
dans un délai de trente (30) jours a compter de la date d'expédition initiale.

1. Pour effectuer un échange, les clients doivent communiquer avec I'équipe de
soutien a la clientéle par téléphone, clavardage ou billet d'assistance afin de
commencer le processus d'échange. Les coordonnées de I'équipe de soutien a la
clientéle sont disponibles au lien suivant : https://itworksca.com/contactus.
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2. Les échanges seront traitts comme un retour et un nouvel achat. Il est
recommandé aux clients de passer leur commande d'échange avant de renvoyer
leur article original pour remboursement afin de s'assurer que le produit de
remplacement souhaité est en stock et peut étre expédié.

3. Les clients devront assumer tous les frais d'expédition liés aux échanges. Les frais
d'expédition de la commande initiale ne sont pas remboursés.

4. Siune commande ou un produit a été mal emballé et mal expédié par IT WORKS!
et ne correspond pas a la commande initialement passée, le client n'est pas tenu
responsable des frais d'expédition et de transporteur associés a la rectification de
I'erreur.

COMMANDES REFUSEES et FRAIS DE REFUS :
Les commandes refusées sont définies comme des commandes :

- refusées au moment de la livraison;

- portant la mention « Retour a I'expéditeur »;

- considérées comme non livrables, par exemple lorsque I'adresse d'expédition est
incompléte ou lorsqu'une adresse ne peut recevoir un colis.

1. Les commandes refusées renvoyées a IT WORKS! feront I'objet de frais de refus
d'un moment de 20 $ CA déduits du remboursement de la commande. Ces frais
de refus sont appliqués pour compenser les frais du transporteur associés a la
réexpédition a IT WORKS! et les frais de traitement du retour.

2. Les commandes refusées peuvent prendre jusqu'a quatre-vingt-dix (90) jours pour
parvenir au Centre de traitement des retours et, en fonction de la commande,
peuvent ou non étre admissibles a un remboursement.

3. Pour toute question relative a une commande refusée, veuillez communiquer avec
I'équipe de soutien a la clientéle par téléphone, clavardage ou billet d'assistance.
Les coordonnées de l'équipe de soutien a la clientéle sont disponibles au lien
suivant : https://itworksca.com/contactus.
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REFUND AND RETURN POLICY

Thank you for being an IT WORKS! Customer. We're happy when you’re happy and
choose to shop with us again and again for your wellness and weight management
solutions. If for any reason you need to return all or a portion of your purchase, we will
gladly accept eligible returns of unopened, undamaged products in “new” condition within
thirty (30) days of the original ship date. Products that have been opened or partially used
are not eligible to be returned for a refund or exchange.

PRODUCT GUARANTEES:

IT WORKS! products produce different results for different people, with results dependent
on several factors including, but not limited to, using the products as directed, diet, and
lifestyle. Specific results are never guaranteed and a money back guarantee is not
offered. Customers should always follow the directions noted with each product received.

RETURNS

1. Products returned must be packaged properly and shipped to the address below
using the traceable shipping method of the Customer’s choice.

2. The original packing slip or a copy of it with name, shipping address, order number
and reason for return must be included.

3. Customers are responsible for all shipping costs associated with the return and will
not be refunded for these costs or the shipping costs on the original order.

4. IT WORKS! is not responsible or liable for any return shipments that are mislabeled
or lost in the return shipping process.

Eligible returns must be postmarked within thirty (30) days of the original ship date
and returned to:

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Netherlands

REFUNDS:
Refunds for eligible products returned will be processed after the returned items are
received and inspected by the Returns Processing Center. This typically takes about ten

(10) days from the date when the return is shipped, depending on the method of shipment.

1. After a purchase is returned, a refund will be processed to the original form of
payment used to purchase the order.
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2. Depending on the method of payment/credit card used, it may take an additional
two (2) to ten (10) business days after a refund is processed to appear in the
Customer’s account. (Processing time dependent on the credit card company.)

3. In the event a product is deemed ineligible for a refund, the Customer will be
contacted by a member of the Customer Support Team.

4. In the event only a portion of an order is shipped back for a refund, only the value
of the returned item(s) will be refunded.

5. Contact the Customer Support Team with any questions related to a refund by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworkseu.com/contactus.

PARTIAL RETURNS/REFUNDS:

In the event only a portion of a bundled product/solution is returned, only the value of the
returned item(s) will be refunded.

DEFECTIVE PRODUCTS:

If a product/order is incorrect, broken, damaged by the carrier, or deemed defective in
another way, it is the Customer’s responsibility to report the issue within thirty (30) days
from the date of the original shipment. The item(s) deemed defective must be made
available for inspection if requested.

To request a replacement or refund for items deemed defective or incomplete, Customers
must contact the Customer Support Team by phone, chat, or support ticket within thirty
(30) days of the original shipment date and specify which item(s) they would like to receive
in exchange. In the event an item requested is no longer available, a refund for the
damaged product(s) will be issued. Customer Support contact information is available
here: https://itworkseu.com/contactus.

EXCHANGES:

Unopened, eligible products in “new” condition can be exchanged within thirty (30) days
of the original ship date.

1. To execute an exchange, Customers must contact the Customer Support Team
by phone, chat, or support ticket to initiate the process of the exchange. Customer
Support contact information is available here: https://itworkseu.com/contactus.

2. Exchanges will be handled as a return and a new purchase. It is recommended
Customers place their exchange order prior to returning their original item(s) for a
refund to ensure that the desired replacement is in stock and available to ship.

3. Customers are responsible for all shipping fees associated with exchanges and
will not be refunded for the shipping costs on the original order.

4. In the event that an order or product was incorrectly packaged and shipped by IT
WORKS!, and does not reflect what was originally purchased, the Customer will
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not be held responsible for shipping and carrier fees associated with making it
right.

REFUSED ORDERS and REFUSAL FEES:
Refused orders are defined as orders that are:

- Refused upon delivery.

- Marked as “Return to Sender”.

- Determined to be undeliverable, such as when shipped to an insufficient address
or an address that cannot receive a package.

1. Refused orders shipped back to IT WORKS! will have a €15 Refusal Fee deducted
from the refund associated with the order. This Refusal Fee is applied to offset
carrier fees associated with the shipment back to IT WORKS! and associated
return processing charges.

2. Refused orders may take up to ninety (90) days to reach the Returns Processing
Center and, depending on the order, may or may not be eligible for a refund.

3. For questions related to a refused order, contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: hitps://itworkseu.com/contactus.
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POLITIQUE DE REMBOURSEMENT ET DE RETOUR

Nous vous remercions d'étre un Client IT WORKS! Nous sommes heureux quand vous
I'étes et que vous choisissez de renouveler vos achats de produits pour le bien-étre et la
gestion du poids. Si, pour une raison quelconque, vous devez nous renvoyer tout ou
partie de vos achats, nous accepterons volontiers les retours de produits éligibles, non
ouverts et non endommagés, dans leur état d'origine, dans un délai de trente (30) jours
suivant la date d'expédition initiale. Les produits ouverts ou partiellement utilisés ne sont
pas éligibles aux retours pour remboursement ou échange.

LES GARANTIES ASSOCIEES AUX PRODUITS :

Les produits IT WORKS! produisent des résultats différents d'une personne a l'autre, et
leurs résultats sont fonction de différents facteurs, notamment, I'utilisation des produits
conformément au mode d'empiloi, le régime alimentaire et le mode de vie de ceux qui les
utilisent. Nous ne garantissons jamais de résultats spécifiques et nous ne proposons pas
de garantie satisfait ou remboursé. Il est recommandé aux Clients de toujours suivre le
mode d'emploi fourni avec chaque produit recu.

LES RETOURS

1. Les produits retournés doivent étre correctement emballés et expédiés a I'adresse
ci-dessous selon la méthode d'expédition avec suivi du choix du Client.

2. L'original ou une copie du bordereau d'expédition doit étre inclus et indiquer le
nom, l'adresse de livraison, le numéro de commande et le motif de retour.

3. Tous les frais d'expédition liés aux retours seront a la charge des Clients. Ces frais
ou les frais d'expédition de la commande initiale ne feront l'objet d'aucun
remboursement.

4. IT WORKS! n'est pas responsable des retours mal libellés ou perdus au cours du
processus d'expedition.

Les retours admissibles doivent étre envoyés dans les trente (30) jours suivant la
date d'expédition initiale, le cachet de la poste faisant foi, et étre retournés a
I'adresse suivante :

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Pays-Bas

LES REMBOURSEMENTS :

Le remboursement des produits éligibles retournés sera traité aprés réception et
inspection des articles retournés par le Centre de traitement des retours. Ce processus
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prend généralement dix (10) jours environ a compter de la date d'expédition du retour,
selon le mode d'expédition.

1. Aprés le retour d'un achat, le remboursement sera effectué sur le mode de
paiement d'origine utilisé lors du reglement de la commande.

2. Selon le mode de paiement ou la carte de crédit utilisés, il peut s'écouler entre
deux (2) et dix (10) jours ouvrables supplémentaires apres le traitement d'un
remboursement pour que celui-ci apparaisse sur le compte du Client. (le délai de
traitement dépend de la société émettrice de la carte de crédit).

3. Si un produit est jugé inéligible a un remboursement, le Client sera contacté par
un membre de I'équipe du Service client.

4. Si une partie seulement d'une commande est renvoyée pour remboursement,
seule la valeur du ou des articles retournés sera remboursée.

5. Pour toute question relative a un remboursement, veuillez contacter le Service
client par téléphone, par chat ou en soumettant une demande d'assistance. Les
coordonnées du Service client sont disponibles au lien
suivant : htips://itworkseu.com/contactus.

RETOURS/REMBOURSEMENTS PARTIELS :

Dans le cas ou seule une partie d'un pack de produits ou d'une solution est retournée,
seule la valeur du ou des articles retournés sera remboursée.

LES PRODUITS DEFECTUEUX :

Si un produit ou une commande ne correspond pas aux articles commandeés, est cassé,
endommagé par le transporteur ou jugé défectueux d'une quelconque autre maniére, il
incombe au Client de signaler le probleme dans un délai de trente (30) jours a compter
de la date d'expédition initiale. Le ou les articles jugés défectueux doivent étre mis a
disposition pour inspection sur simple demande de notre part.

Pour demander le remplacement ou le remboursement des articles jugés défectueux ou
incomplets, les clients doivent contacter le Service client par téléphone, par chat ou en
soumettant une demande d'assistance dans les trente (30) jours suivant la date
d'expédition initiale et préciser le ou les articles qu'ils souhaitent recevoir en échange. Si
l'article demandé n'est plus disponible, le remboursement du ou des produits
endommageés sera effectué. Les coordonnées du Service client sont disponibles au lien
suivant : https://itworkseu.com/contactus.
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LES ECHANGES :

Les produits éligibles non ouverts et dans leur état d'origine peuvent étre échangés dans
un délai de trente (30) jours a compter de la date d'expédition initiale.

1.

Pour effectuer un échange, les Clients doivent contacter le Service client par
téléphone, chat ou en soumettant une demande d'assistance afin d'initier le
processus d'échange. Les coordonnées du Service client sont disponibles au lien
suivant : https://itworkseu.com/contactus.

. Les échanges seront traités comme un retour et un nouvel achat. Il est

recommandé aux Clients de passer leur commande d'échange avant de retourner
leur(s) article(s) original(aux) pour remboursement afin de s'assurer que le produit
de remplacement souhaité est en stock et peut étre expédié.

Tous les frais d'expédition liés aux échanges seront a la charge des Clients. Les
frais d'expédition de la commande initiale ne feront I'objet d'aucun remboursement.

. Dans le cas ou une commande ou un produit a été mal emballé et mal expédié par

IT WORKS! et ne correspond pas a la commande initialement passée, le Client ne
sera pas tenu responsable des frais d'expédition et de transporteur associés a la
rectification de l'erreur.

LES COMMANDES REFUSEES et LES FRAIS DE REFUS :

Les commandes refusées sont définies comme des commandes :

refusées au moment de la livraison

qui portent la mention « Retour a I'expéditeur »

considérées comme non livrables, par exemple lorsque I'adresse d'expédition est
incompléte ou lorsqu'une adresse ne peut pas recevoir de colis.

. Les commandes refusées renvoyées a IT WORKS! feront I'objet de Frais de refus

d'un moment de 15 € déduits du remboursement de la commande. Ces Frais de
refus sont appliqués pour compenser les frais du transporteur associés a la
réexpédition a IT WORKS! et les frais de traitement du retour.

Les commandes refusées peuvent prendre jusqu'a quatre-vingt-dix (90) jours pour
parvenir au Centre de traitement des retours et, en fonction de la commande,
peuvent ou non étre éligibles a un remboursement.

Pour toute question relative a une commande refusée, veuillez contacter le Service
client par téléphone, par chat ou en soumettant une demande d'assistance. Les
coordonnées du Service client sont disponibles au lien suivant:
https://itworkseu.com/contactus.
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RICHTLINIE FUR RUCKERSTATTUNGEN UND RUCKSENDUNGEN

Vielen Dank, dass Du Kunde bei IT WORKS! bist. Deine Zufriedenheit ist uns wichtig und
wir freuen uns, wenn Du immer wieder bei uns einkaufst, wenn es um Wellness und
Gewichtsmanagement geht. Wenn Du aus irgendeinem Grund Deinen gesamten Kauf
oder einen Teil davon zuruckgeben musst, akzeptieren wir gerne berechtigte
Rucksendungen von ungeoffneten, unbeschadigten Produkten in ,neuem® Zustand
innerhalb von dreil3ig (30) Tagen ab dem urspringlichen Versanddatum. Geo6ffnete oder
teilweise benutzte Produkte kdnnen nicht zurickgegeben oder umgetauscht werden.

PRODUKTGARANTIEN:

IT WORKS!-Produkte erzielen bei verschiedenen Menschen unterschiedliche
Ergebnisse. Diese hangen von mehreren Faktoren ab, einschliellich, aber nicht
beschrankt auf die Nutzung des Produkts nach Anweisung, die Ernahrung und den
Lebensstil. Konkrete Ergebnisse sind nie garantiert und es gibt keine Geld-zurlck-
Garantie. Kunden sollten die Anweisungen befolgen, die jedem erhaltenen Produkt
beiliegen.

RUCKSENDUNGEN

1. Produkte, die zurickgegeben werden, mussen ordnungsgemal’ verpackt und mit
einer nachverfolgbaren Versandmethode nach Wahl des Kunden an die unten
stehende Adresse geschickt werden.

2. Der Original-Lieferschein oder eine Kopie davon mit Name, Lieferadresse,
Bestellnummer und dem Grund fur die Ricksendung muss beiliegen.

3. Kunden sind fur alle mit der Rucksendung verbundenen Versandkosten
verantwortlich und erhalten keine Ruckerstattung fur diese Kosten oder die
Versandkosten der urspringlichen Bestellung.

4. IT WORKS! ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung fur Ricksendungen, die
falsch beschriftet sind oder beim Ruckversand verloren gehen.

Berechtigte Riucksendungen mussen innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab dem
urspriinglichen Versanddatum abgestempelt und an folgende Adresse geschickt
werden:

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Niederlande
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RUCKERSTATTUNGEN:

Ruckerstattungen fur berechtigte Produkte, die zurickgegeben werden, werden
bearbeitet, nachdem die zuruckgegebenen Artikel eingegangen sind und vom
Retourenbearbeitungszentrum gepruft werden. Dies nimmt je nach Versandart in der
Regel etwa zehn (10) Tage ab dem Versanddatum der Rucksendung in Anspruch.

1. Nach der Ruckgabe eines Kaufs erfolgt die Ruckerstattung auf das urspringliche
Zahlungsmittel, mit dem die Bestellung bezahlt wurde.

2. Je nach der verwendeten Zahlungsart/Kreditkarte kann es weitere zwei (2) bis
zehn (10) Werktage in Anspruch nehmen, bis eine Ruckerstattung nach der
Bearbeitung auf dem Kundenkonto erscheint. (Die Bearbeitungszeit hangt von der
Kreditkartengesellschaft ab.)

3. Wenn ein Produkt als nicht rickgabeberechtigt erachtet wird, wird der Kunde von
einem Mitglied des Kundendienst-Teams kontaktiert.

4. Wenn nur ein Teil der Bestellung fur eine Ruckerstattung zurickgeschickt wird,
wird nur der Wert der/des zurtickgegebenen Artikel(s) erstattet.

5. Wende Dich bei Fragen zur Ruckerstattung per Telefon, Chat oder Support-Ticket
an das Kundendienst-Team. Die Kontaktdaten des Kundendienstes findest Du
hier: https://itworkseu.com/contactus.

TEILRUCKSENDUNGEN/TEILRUCKERSTATTUNGEN:

Wenn nur ein Teil eines Produktblndels/einer gebundelten Losung zuriickgegeben wird,
wird nur der Wert der/des zuriuckgegebenen Artikel(s) erstattet.

FEHLERHAFTE PRODUKTE:

Wenn ein Produkt/eine Bestellung falsch, kaputt, vom Spediteur beschadigt oder auf
andere Weise als fehlerhaft erachtet wird, liegt die Verantwortung beim Kunden, das
Problem innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab dem urspriunglichen Versanddatum zu
melden. Der/die als fehlerhaft erachtete(n) Artikel mussen auf Verlangen zur Prifung zur
Verfugung gestellt werden.

Um einen Ersatz oder eine Ruckerstattung fur Artikel anzufordern, die als fehlerhaft oder
unvollstandig erachtet werden, mussen sich Kunden innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab
dem urspringlichen Versanddatum per Telefon, Chat oder Support-Ticket an das
Kundendienst-Team wenden und angeben, welche(n) Artikel sie als Umtausch erhalten
mochten. Wenn ein angeforderter Artikel nicht mehr verfugbar ist, wird eine
Ruckerstattung fur das/die beschadigte(n) Produkt(e) gewahrt. Die Kontaktdaten des
Kundendienstes findest Du hier: https://itworkseu.com/contactus.
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UMTAUSCH:

Ungeodffnete, berechtigte Produkte in ,neuem® Zustand kdnnen innerhalb von dreil3ig (30)
Tagen ab dem ursprunglichen Versanddatum umgetauscht werden.

1.

Um einen Umtausch durchzufuhren, mussen sich Kunden per Telefon, Chat oder
Support-Ticket an das Kundendienst-Team wenden. Die Kontaktdaten des
Kundendienstes findest Du hier: https://itworkseu.com/contactus.

. Ein Umtausch wird wie eine Ruckgabe und ein Neukauf behandelt. Es wird

empfohlen, dass Kunden ihre Umtauschbestellung aufgeben, bevor sie ihre(n)
Originalartikel zur Ruckerstattung zurickschicken, um sicherzustellen, dass der
gewunschte Ersatz auf Lager ist und versendet werden kann.

Kunden sind fur alle mit dem Umtausch verbundenen Versandkosten
verantwortlich und erhalten keine Ruckerstattung fur die Versandkosten der
ursprunglichen Bestellung.

. Wenn eine Bestellung oder ein Produkt von IT WORKS! falsch verpackt und

versendet wurde und nicht mit dem Ubereinstimmt, was ursprunglich gekauft
wurde, ist der Kunde nicht fur die mit der Korrektur verbundenen Versandkosten
und Speditionsgebuhren verantwortlich.

ABGELEHNTE BESTELLUNGEN UND ABLEHNUNGSGEBUHREN:

Abgelehnte Bestellungen sind definiert als Bestellungen, die:

Bei der Zustellung abgelehnt werden.

Als ,,Zurick zum Absender” gekennzeichnet werden.

Als unzustellbar eingestuft werden, z. B. wenn sie an eine unvollstandige Adresse
oder an eine Adresse, an der kein Paket zugestellt werden kann, geliefert werden.

. Fur abgelehnte Bestellungen, die an IT WORKS! zurtckgeschickt werden, wird

eine Ablehnungsgebihr von 15 EUR von der Ruckerstattung in Verbindung mit
der Bestellung abgezogen. Diese Ablehnungsgebuhr wird erhoben, um die mit der
Rucksendung an IT WORKS! verbundenen Speditionsgeblhren und die damit
verbundenen Bearbeitungsgebuhren fur die Riicksendung auszugleichen.

Es kann bis zu neunzig (90) Tage in Anspruch nehmen, bis abgelehnte
Bestellungen das Retourenbearbeitungszentrum erreichen. Je nach Bestellung
kann eine Ruckerstattung moglich sein oder nicht.

Wende Dich bei Fragen zu einer abgelehnten Bestellung per Telefon, Chat oder
Support-Ticket an das Kundendienst-Team. Die Kontaktdaten des
Kundendienstes findest Du hier: https://itworkseu.com/contactus.
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POLITICA DE REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES

Gracias por ser cliente de IT WORKS! Nos hace felices que tu seas feliz y elijas recurrir
a nosotros una y otra vez para tus soluciones de bienestar y control de peso. Si por
cualquier motivo necesitas devolver una parte o la totalidad de tu compra, aceptamos
con mucho gusto las devoluciones de productos elegibles sin abrir, sin dafos y en estado
"nuevo" en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio original. Los
productos que hayan sido abiertos o parcialmente utilizados no son elegibles para su
reembolso o cambio.

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS:

Los productos IT WORKS! tienen resultados diferentes en funcion de la persona y
dependen de diversos factores, entre los que se incluyen el uso del producto tal y como
se indica, la dieta y el estilo de vida. No se garantiza ningun resultado especifico ni se
ofrecen garantias de reembolso. Los clientes deberan seguir en todo momento las
instrucciones incluidas con cada producto recibido.

DEVOLUCIONES

1. Los productos devueltos deben embalarse adecuadamente y enviarse a la
direccion que figura a continuacion utilizando el método de envio rastreable que
prefiera el cliente.

2. Debe incluirse el albaran original o una copia del mismo con el nombre, la
direccion de envio, el numero de pedido y el motivo de la devolucion.

3. Los clientes son responsables del pago de todos los costes de envio asociados
con la devolucidn y no se reembolsara ni ese dinero ni el asociado al envio original
del pedido.

4. IT WORKS! no se hace responsable ni sera responsable de las devoluciones mal
etiquetadas o perdidas durante el proceso de devolucion.

Las devoluciones elegibles se deben sellar dentro de un plazo de treinta (30) dias
a partir de la fecha de envio original y enviarse a:

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Paises Bajos
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REEMBOLSOS:

Los reembolsos de los productos devueltos que cumplan los requisitos se procesaran
después de que el Centro de procesamiento de devoluciones reciba e inspeccione los
articulos devueltos. Este proceso tarda, normalmente, alrededor de diez (10) dias desde
la fecha de envio de la devolucion, segun el método de envio elegido.

1. Una vez se ha devuelto una compra, el reembolso se procesara a través del
meétodo original de pago usado para realizar el pedido.

2. Dependiendo del método de pago o la tarjeta de crédito utilizada, el reembolso
puede tardar entre dos (2) y diez (10) dias adicionales en procesarse y aparecer
en la cuenta del cliente. (El tiempo de procesamiento depende de la empresa de
la tarjeta de crédito).

3. Encaso de que un producto no se considere reembolsable, un miembro del equipo
de Atencidn al cliente se pondra en contacto con el cliente.

4. En caso de que solo se devuelva una parte del pedido solo se reembolsara el
valor de los articulos devueltos.

5. Si tienes preguntas relacionadas con el reembolso, ponte en contacto con el
equipo de Atencion al cliente por teléfono, chat o enviando un ticket de soporte.
La informacion de contacto de Atencion al cliente esta disponible
en: https://itworkseu.com/contactus.

DEVOLUCIONES/REEMBOLSOS PARCIALES:

En caso de que solo se devuelva una parte de un paquete de productos o solucion, solo
se reembolsara el valor del articulo o articulos devueltos.

PRODUCTOS DEFECTUOSOS:

Si un producto o pedido es incorrecto, esta roto, ha sido danado por el transportista o se
considera defectuoso de alguna manera, es responsabilidad del cliente informar del
problema dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha del envio original. El
articulo o los articulos que se consideren defectuosos deben estar disponibles para su
revision si asi se solicita.

Para solicitar un cambio o reembolso de articulos considerados defectuosos o
incompletos, los clientes deben ponerse en contacto con el equipo de Atencién al cliente
por teléfono, chat o ticket de soporte en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha
original de envio especificando los articulos que desearias cambiar. En caso de que uno
de los articulos solicitados ya no esté disponible, se reembolsara el importe del producto
o los productos dafados. La informacién de contacto de Atencion al cliente esta
disponible en: https://itworkseu.com/contactus.
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CAMBIOS:

Los productos elegibles en estado "nuevo" pueden cambiarse en un plazo de treinta (30)
dias a partir de la fecha original del envio.

1.

Para realizar un cambio, los clientes deben ponerse en contacto con el equipo de
Atencidn al cliente por teléfono, chat o presentando un ticket de soporte, para dar
comienzo al proceso. La informacion de contacto de Atencién al cliente esta
disponible en: https://itworkseu.com/contactus.

. Los cambios se realizaran como si se tratara de una devolucion y una nueva

compra. Se recomienda a los clientes que realicen el pedido de cambio antes de
devolver los articulos originales para su reembolso, para asegurarse de que hay
existencias del articulo de sustitucion deseado y esta disponible para su envio.
Los clientes son responsables del pago de todos los costes de envio asociados
con el cambio y no se reembolsara ni ese dinero ni el asociado al envio original
del pedido.

En caso de que IT WORKS! empaquetara y enviara incorrectamente un producto
o pedido, de forma que no refleje la compra original, el cliente no sera responsable
de los costes de envio y transporte necesarios para la correccion del error.

PEDIDOS RECHAZADOS Y TARIFAS POR RECHAZO:

Se consideran pedidos rechazados aquellos que:

Se rechazan en el momento de la entrega.

Se marcan como "Devolver al remitente".

Se consideran imposibles de entregar, como en el caso de que una direccion esté
incompleta o no pueda recibir un paquete.

. Por los pedidos rechazados devueltos a IT WORKS!, se deduciran del reembolso

del pedido 15 EUR como tarifa de rechazo. Esta tarifa de rechazo se aplica para
compensar los costes del transportista asociados con la devolucion del pedido a
IT WORKS! y los cargos del procesamiento de la devolucion.

Los pedidos rechazados pueden tardar hasta noventa (90) dias en pasar por el
Centro de procesamiento de devoluciones y, segun el pedido, pueden no ser
elegibles para su reembolso.

Si tienes preguntas relacionadas con un pedido rechazado, ponte en contacto con
el equipo de Atencion al cliente por teléfono, chat o enviando un ticket de soporte.
La informacion de contacto de Atencion al cliente esta disponible en:
https://itworkseu.com/contactus.
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PRAVIDLA PRO VRACENI ZBOZi A PLATBY

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro IT WORKS! Zakaznik. Velmi nas té€si, kdyz jste s
nami spokojeni a nakupujete u nas stale znova, ¢imz podporujete své zdravi a ziskavate
feSeni pro svou idealni hmotnost. Pokud z jakéhokoliv didvodu potfebujete vratit svuj
nakup nebo jeho €ast, radi pfevezmeme zbozi splhujici podminky pro vraceni, a to
nerozbalené a v neposkozeném ,novém* stavu do tficeti (30) dnli od data, kdy jsme vam
zbozi plvodné odeslali. Vyrobky, které byly otevieny nebo Castecné pouzity, nesplniuji
podminky pro vraceni zbozi a penéz nebo jeho vyménu.

ZARUKY NA VYROBEK:

Vyrobky spole¢nosti IT WORKS! vykazuji u riznych osob odlisné vysledky, ty pfitom
zaviseji na nékolika faktorech, napfiklad pouziti vyrobku dle instrukci, v ramci diety nebo
v ramci Zivotniho stylu. Za konkrétni vysledky nikdy neru€¢ime a nezaruCujeme vraceni
penéz. Zakaznici by vzdy méli dodrZzovat pokyny uvedené na doru¢eném vyrobku.

VRACENi VYROBKU

1. Vracené vyrobky museji byt fadné zabaleny a zaslany na nize uvedenou adresu
zpusobem dle volby zakaznika, pfi¢emz zvoleny dopravce musi podporovat funkci
sledovani zasilky.

2. Zasilka musi obsahovat puvodni podaci listek nebo jeho kopii v€etné jména,
adresy zakaznika, Cisla objednavky a divodu pro vraceni zbozi.

3. Naklady na pfepravu vraceného zbozi nese zakaznik a ani tyto naklady ani
naklady na zaslani objednavky zakaznikovi nebudou zpétné proplaceny.

4. Spole¢nost IT WORKS! neodpovida za vracené zasilky, které nejsou fadné
oznaceny nebo se pfi vraceni ztrati.

Zasilky, které splnuji podminky pro vraceni zbozi, musi nést datum odeslani do
triceti (30) dnti ode dne puvodniho odeslani zasilky zakaznikovi a byt odeslany na
adresu:

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Nizozemsko

VRACENI PENEZ:

Platby za zasilky, které spliuji podminky pro vraceni zbozi, budou zpracovany, jakmile
Centrum pro zpracovani vracenych zasilek zboZi obdrzi a posoudi jeho stav. Obvykle to
trva asi deset (10) dnl od data odeslani vraceného zboZi v zavislosti na druhu zvolené
prepravy.
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1. Po vraceni zasilky dojde ke zpracovani a vraceni penéz stejnou formou, jakou byla
provedena puvodni platba.

2. V zavislosti na platebni metodé/pouzité platebni karté maze trvat dalSi dva (2)
pracovni dny az deset (10) pracovnich dn(, nez je platba pfipsana na zakazniklv
ucet. (Doba zpracovani zavisi na vydavateli platebni karty.)

3. Pokud zbozi nebude splfiovat podminky pro vraceni penéz, bude zakaznika
kontaktovat pracovnik nasi zakaznické podpory.

4. Pokud je vracena pouze cCast objednavky, bude zakaznikovi vracena pouze
hodnota vracenych polozek objednavky.

5. V pfipadé otazek kontaktujte nas tym zakaznické podpory, a to telefonicky, pres
chat nebo zalozenim nového pozZadavku. Kontakt na zakaznickou podporu
viz: https://itworkseu.com/contactus.

CASTECNE VRACENI ZBOZIi/PENEZ:

Pokud je vracena pouze Cast vétsi objednavky, bude zakaznikovi vracena pouze hodnota
vracenych polozek objednavky.

VADNE VYROBKY:

Pokud je vyrobek/objednavka nespravna, poni¢ena, poskozena prepravcem nebo je u ni
zjisténa vada, ma zakaznik povinnost tuto skute¢nost nahlasit do tficeti (30) dnu od data
odeslani pavodni objednavky. Polozky objednavky, u nichz byla zjisténa vada, musi byt
na pozadani poskytnuty k posouzeni.

Pokud chce zakaznik pozadat o vyménu vadnych ¢i nekompletnich polozek objednavky
¢i vraceni penéz, je tfeba do tficeti (30) dnu od odeslani plvodni objednavky kontaktovat
tym zakaznické podpory, a to telefonicky, pfes chat nebo zalozenim nového pozadavku.
Pokud neni pozadovany vyrobek na skladé, budou za né&j zakaznikovi vraceny penize.
Kontakt na zakaznickou podporu viz: https://itworkseu.com/contactus.

VYMENA:

Nerozbalené zboZi splfiujici podminky pro vraceni, a to nerozbalené a v neposkozeném
,hovém* stavu, Ize vyménit do tficeti (30) dnu od data, kdy jsme vam zbozi pavodné
odesilali.

1. Pro vyménu zboZi je nutné, aby zakaznik kontaktoval tym zakaznické podpory, a
to telefonicky, pfes chat nebo zalozenim nového pozadavku. Kontakt na
zakaznickou podporu viz: https://itworkseu.com/contactus.

2. Vyména probiha formou vraceni penéz a nového nakupu. DoporuCujeme
zakaznikum, aby pozadavek na vyménu zbozi zadali jesté pfed vracenim pivodné
zakoupenych polozek, tim se zajisti, ze bude pozadované zbozi na skladé a
pfipraveno k odeslani.



https://itworkseu.com/contactus
https://itworkseu.com/contactus
https://itworkseu.com/contactus

@ I T WORKSY

It Works! Marketing International UC, 28 Pembroke Street Upper, Dublin 2, Ireland

3. Naklady na veSkerou pfepravu v souvislosti s vracenim zbozi nese zakaznik a ani
tyto naklady ani naklady na zaslani pavodni objednavky z&kaznikovi nebudou
zpétné proplaceny.

4. Zakaznik nenese naklady na pfepravu u objednavky nebo zboZzi, které mu
spolec¢nost IT WORKS! zabalila a odeslala omylem a které nebylo objednano, a
nenese ani naklady na pfepravu souvisejici s napravou.

ODMITNUTE OBJEDNAVKY a POPLATEK ZA ODMITNUTOU OBJEDNAVKU:
Odmitnutymi objednavkami se rozumi objednavky, které:

- Jsou pfi doru€eni odmitnuty.

- Jsou oznaceny jako ,Vratit odesilateli®.

- jsou oznaceny jako nedorucitelné, napfiklad pfi jejich odeslani na neuplnou adresu
Ci adresu, kde neni mozno predat baliky.

1. U odmitnutych zasilek vracenych spolecnosti IT WORKS! bude uctovan poplatek
za vraceni ve vysi 15 €, ktery bude odecten od platby vracené zakaznikovi. Tento
poplatek slouzi ke kryti nakladd souvisejicich s pfepravou objednavky zpét
spolecnosti IT WORKS! a naklady na zpracovani vracené objednavky.

2. Doruceni vracenych zasilek do Centra pro zpracovani vracenych zasilek maze
trvat az devadesat (90) dnu a penize budou vraceny v zavislosti na tom, zda
objednavka splfiuje podminky pro vraceni.

3. V pfipadé dotazii ohledné odmitnutych objednavek kontaktujte nas tym
zakaznické podpory, a to telefonicky, pfes chat nebo zaloZenim nového
pozadavku. Kontakt na zakaznickou podporu viz: https://itworkseu.com/contactus.
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POLITYKA ZWROTOW

Dziekujemy, ze jeste$ klientem IT WORKS! Cieszymy sie, gdy nasze produkty spetniajg
Twoje oczekiwania i wracasz do nas raz za razem po kolejne produkty zwigzane z
wellness i kontrolg wagi. Jesli z jakiego$ powodu musisz zwroci¢ swoj zakup lub jego
czes¢, chetnie przyjmiemy z powrotem nieotwarte, nieuszkodzone produkty w stanie ,jak
nowy”, w ciggu trzydziestu (30) dni od pierwotnej daty zakupu. Produkty, ktére zostaty
otwarte lub czesciowo zuzyte nie kwalifikujg sie do zwrotu ani do wymiany.

GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW:

Produkty IT WORKS! dajg rézne efekty u roznych osob, co zalezy od kilku czynnikéw, w
tym m.in. od postepowania zgodnie z zaleceniami, diety i stylu zycia. Nigdy nie mozemy
zagwarantowac konkretnych efektow i nie oferujemy na tej podstawie zwrotow pieniedzy.
Klienci powinni zawsze stosowac sie do zalecen otrzymanych z kazdym produktem.

ZWROTY

1. Zwracane produkty muszg by¢ odpowiednio zapakowane i przestane na ponizszy
adres za pomocg wybranej przez klienta metody wysytki umozliwiajgcej sledzenie.

2. Nalezy zataczyC oryginalny list przewozowy lub jego kopie z imieniem i
nazwiskiem, adresem wysytki, numerem zamowienia oraz przyczyng zwrotu.

3. Klienci ponoszg wszelkie koszty wysytki zwigzane ze zwrotem i nie otrzymajg
zwrotu pieniedzy ani za te wysyike, ani za wysytke oryginalnego zamdwienia.

4. IT WORKS! nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne przesytki ze zwrotami, ktore
zostaty niewtasciwie oznaczone lub zaginety po ich nadaniu.

Przesyitki kwalifikujagce sie do zwrotu muszg mie¢ stempel pocztowy z data
wypadajgca w ciggu trzydziestu (30) dni od oryginalnej daty wysyltki i muszg by¢
wystane na adres:

IT WORKS! MARKETING INTERNATIONAL UC
ModusLink B.V.

Smakterweg 100

5804 AM Venray

Holandia

ZWROTY PIENIEDZY:

Zwroty pieniedzy dla produktow kwalifikujgcych sie do zwrotu bedg przetwarzane po
otrzymaniu tych produktéw i sprawdzeniu ich przez Centrum Obstugi Zwrotéw. Zwykle
trwa to okoto dziesieciu (10) dni od daty nadania przesyiki, w zaleznosci od metody
wysyiki.
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1. Po zwrdceniu towaru nastgpi zwrot pieniedzy w takiej samej formie, w jakiej
dokonano ptatnosci za zamowienie.

2. W zaleznosci od metody ptatnosci i/lub uzytej karty ptatniczej moze to potrwacé
kolejne dwa (2) do dziesieciu (10) dni roboczych, po tym jak na koncie klienta
pojawi sie informacja o zakohczeniu przetwarzania zwrotu. (Czas przetwarzania
zalezy od firmy wydajgcej karte ptatniczg).

3. W przypadku gdy produkt zostanie uznany za nienadajgcy sie do zwrotu, z
klientem skontaktuje sie cztonek zespotu Obstugi Klienta.

4. Jesli klient przesle do zwrotu tylko czes¢ swojego zamdwienia, zostanie zwrécona
jedynie kwota odpowiadajgca wartosci zwracanego produktu/produktow.

5. W przypadku pytan o zwroty prosimy o kontakt z zespotem Obstugi Klienta
telefonicznie, na czacie lub przez wystanie zgtoszenia. Informacje kontaktowe
Obstugi Klienta mozna znalez¢ tutaj: https://itworkseu.com/contactus.

CZESCIOWE ZWROTY PRODUKTOW:

W przypadku gdy zostanie zwrocona tylko czes¢ produktow/rozwigzan zakupionych jako
zestaw, zwrécimy jedynie kwote odpowiadajgcg wartosci tych zwracanych produktow.

WADLIWE PRODUKTY:

Jesli produkt lub cate zamdwienie jest nieprawidtowe, zniszczone, uszkodzone przez
kuriera lub w inny sposéb wadliwe, klient ma obowigzek zgtosi¢ problem w ciggu
trzydziestu (30) dni od pierwotnej daty wysytki. W razie potrzeby wadliwe produkty muszg
zostac¢ udostepnione w celu przegladu.

Aby poprosi¢ o zamiane lub zwrot pieniedzy za wadliwe lub niekompletne produkty, klient
musi skontaktowa¢ sie z zespotem Obstugi Klienta telefonicznie, na czacie lub
przesytajgc zgtoszenie w ciggu trzydziestu (30) dni od pierwotnej daty wysyiki, podajgc
przy tym, jakie produkty chce otrzymac¢ w zamian. Jesli wskazany do zamiany produkt
nie jest juz dostepny, zwrocimy pienigdze za wadliwy produkt. Informacje kontaktowe
Obstugi Klienta mozna znalez¢ tutaj: https://itworkseu.com/contactus.

WYMIANY:

Nieotwarte, nadajgce sie do zwrotu produkty w stanie ,jak nowy” mogg zostac
wymienione na inne w ciggu trzydziestu (30) dni od pierwotnej daty wysyiki.

1. Aby dokona¢ wymiany, klient musi rozpoczg¢ ten proces, kontaktujgac sie z
zespotem Obstugi Klienta telefonicznie, na czacie lub przez wystanie zgtoszenia.
Informacje kontaktowe Obstugi Klienta mozna znalez¢ tuta;:
https://itworkseu.com/contactus.

2. Wymiany bedg traktowane jako zwrot i nowy zakup. Zaleca sie, aby klienci
zamowili nowy produkt przed zwroceniem oryginalnego zamoéwienia, aby mie¢
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pewnosc¢, ze wybrany do wymiany towar znajduje sie w magazynie i jest dostepny
do wysyiki.

3. Klienci ponoszg wszelkie koszty wysyiki zwigzane z wymiang i nie otrzymajg
zwrotu pieniedzy za koszt wysyiki oryginalnego zamowienia.

4. W przypadku gdy produkt lub cate zamdwienie zostato nieprawidtowo zapakowane
i wystane przez IT WORKS! bgdz nie zawiera produktéw, ktore zostaty zakupione,
klient nie bedzie ponosit kosztéw wysytki i dostawy kurierskiej zwigzanych z
naprawg sytuaciji.

ODRZUCONE ZAMOWIENIA i OPLATY ZA ODRZUCENIE:
Odrzucone zamowienia to zamowienia, ktore zostaty:

- Odrzucone przy dostawie.

- Oznaczone jako ,Zwrot do nadawcy”.

- Okreslone jako niemozliwe do dostarczenia, na przyktad wtedy, gdy adres dostawy
jest niepetny lub pod danym adresem nie mozna zostawi¢ paczki.

1. Za odrzucone zamoéwienia odestane do IT WORKS! zostanie pobrana optata w
wysokosci 15 EUR, ktdéra zostanie odjeta od zwrotu pieniedzy za to zamdwienie.
Optata za odrzucenie jest niezbedna, aby pokryC opfaty kurierskie zwigzane z
odestaniem paczki do IT WORKS! oraz optaty zwigzane z przetwarzaniem zwrotu.

2. Odrzucone zamowienia trafiajg do Centrum Obstugi Zwrotdw w ciggu
dziewiecdziesieciu (90) dni i, w zaleznosci od zamowienia, mogag, ale nie muszg
kwalifikowac sie do zwrotu pieniedzy.

3. W przypadku pytan o odrzucone zamowienia prosimy o kontakt z zespotem
Obstugi Klienta telefonicznie, na czacie lub przez wystanie zgtoszenia. Informacje
kontaktowe Obstugi Klienta mozna znalez¢ tutaj: https://itworkseu.com/contactus.
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REFUND AND RETURN POLICY

Thank you for being an IT WORKS! Customer. We're happy when you’re happy and
choose to shop with us again and again for your wellness and weight management
solutions. If for any reason you need to return all or a portion of your purchase, we will
gladly accept eligible returns of unopened, undamaged products in “new” condition within
thirty (30) days of the original ship date. Products that have been opened or partially used
are not eligible to be returned for a refund or exchange.

PRODUCT GUARANTEES:

IT WORKS! products produce different results for different people, with results dependent
on several factors including, but not limited to, using the products as directed, diet, and
lifestyle. Specific results are never guaranteed and a money back guarantee is not
offered. Customers should always follow the directions noted with each product received.

RETURNS

1. Products returned must be packaged properly and shipped to the address below
using the traceable shipping method of the Customer’s choice.

2. The original packing slip or a copy of it with name, shipping address, order number
and reason for return must be included.

3. Customers are responsible for all shipping costs associated with the return and will
not be refunded for these costs or the shipping costs on the original order.

4. IT WORKS! is not responsible or liable for any return shipments that are mislabeled
or lost in the return shipping process.

5. No returns and no refunds for product purchases made with the OXXO cash
payment method.

Eligible returns must be postmarked within thirty (30) days of the original ship date
and returned to:

Seko Logistics Toluca

Avenida Lerma No. 1C

Col. San Pedro Tultepec

C.P. 52030, Lerma, Estado de Mexico
Mexico

REFUNDS:

Refunds for eligible products returned will be processed after the returned items are
received and inspected by the Returns Processing Center. This typically takes about ten
(10) days from the date when the return is shipped, depending on the method of shipment.
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1. After a purchase is returned, a refund will be processed to the original form of
payment used to purchase the order.

2. Depending on the method of payment/credit card used, it may take an additional
two (2) to ten (10) business days after a refund is processed to appear in the
Customer’s account. (Processing time dependent on the credit card company.)

3. In the event a product is deemed ineligible for a refund, the Customer will be
contacted by a member of the Customer Support Team.

4. In the event only a portion of an order is shipped back for a refund, only the value
of the returned item(s) will be refunded.

5. Contact the Customer Support Team with any questions related to a refund by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworksmexico.com/contactus.

PARTIAL RETURNS/REFUNDS:

In the event only a portion of a bundled product/solution is returned, only the value of the
returned item(s) will be refunded.

DEFECTIVE PRODUCTS:

If a product/order is incorrect, broken, damaged by the carrier, or deemed defective in
another way, it is the Customer’s responsibility to report the issue within thirty (30) days
from the date of the original shipment. The item(s) deemed defective must be made
available for inspection if requested.

To request a replacement or refund for items deemed defective or incomplete, Customers
must contact the Customer Support Team by phone, chat, or support ticket within thirty
(30) days of the original shipment date and specify which item(s) they would like to receive
in exchange. In the event an item requested is no longer available, a refund for the
damaged product(s) will be issued. Customer Support contact information is available
here: https://itworksmexico.com/contactus.

EXCHANGES:

Unopened, eligible products in “new” condition can be exchanged within thirty (30) days
of the original ship date.

1. To execute an exchange, Customers must contact the Customer Support Team
by phone, chat, or support ticket to initiate the process of the exchange. Customer
Support contact information is available here:
https://itworksmexico.com/contactus.

2. Exchanges will be handled as a return and a new purchase. It is recommended
Customers place their exchange order prior to returning their original item(s) for a
refund to ensure that the desired replacement is in stock and available to ship.
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3. Customers are responsible for all shipping fees associated with exchanges and
will not be refunded for the shipping costs on the original order.

4. In the event that an order or product was incorrectly packaged and shipped by IT
WORKS!, and does not reflect what was originally purchased, the Customer will
not be held responsible for shipping and carrier fees associated with making it
right.

REFUSED ORDERS and REFUSAL FEES:
Refused orders are defined as orders that are:

- Refused upon delivery.

- Marked as “Return to Sender”.

- Determined to be undeliverable, such as when shipped to an insufficient address
or an address that cannot receive a package.

1. Refused orders shipped back to IT WORKS! will have a 300 MXN Refusal Fee
deducted from the refund associated with the order. This Refusal Fee is applied to
offset carrier fees associated with the shipment back to IT WORKS! and
associated return processing charges.

2. Refused orders may take up to ninety (90) days to reach the Returns Processing
Center and, depending on the order, may or may not be eligible for a refund.

3. For questions related to a refused order, contact the Customer Support Team by
phone, chat, or support ticket. Customer Support contact information is available
here: https://itworksmexico.com/contactus.
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POLITICA DE REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES

jGracias por ser cliente de IT WORKS! Somos felices cuando tu eres feliz y eliges
comprar con nosotros una y otra vez para tus soluciones de bienestar y control de peso.
Si, por cualquier motivo, necesitas devolver toda tu compra o una parte de ella, con gusto
aceptaremos las devoluciones elegibles de productos sin abrir, sin dafos y en estado
“nuevo” dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha de envio original. Los productos
gue se hayan abierto o se hayan usado parcialmente no son elegibles para devolverse
para su reembolso o cambio.

GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS:

Los resultados de los productos IT WORKS! varian segun la persona y dependen de
varios factores que incluyen, entre otros, el uso de los productos segun las indicaciones,
la dieta y el estilo de vida. Nunca se garantizan resultados especificos y no se ofrece
garantia de devolucion del dinero. Los clientes deberan seguir siempre las instrucciones
indicadas con cada producto recibido.

DEVOLUCIONES

1. Los productos devueltos se deben embalar correctamente y enviar a la direccidn
gue se indica a continuacién mediante el método de envio que se pueda rastrear
que prefiera el Cliente.

2. Se debera incluir la hoja de embalaje original o una copia de esta con el nombre,
la direccion de envio, el numero de pedido y el motivo de la devolucién.

3. Los clientes son responsables de todos los gastos de envio asociados con la
devolucion, y no recibiran un reembolso de estos gastos ni de los gastos de envio
del pedido original.

4. IT WORKS! no se hace responsable de las devoluciones mal etiquetadas o
perdidas durante el proceso de devolucion.

5. No habran devoluciones ni reembolsos por compras de productos

realizadas con el método de pago en efectivo de OXXO.

Las devoluciones elegibles se deben sellar dentro de los (30) dias a partir de la
fecha de envio original y se deben enviar a:

Seko Logistics Toluca

Avenida Lerma No. 1C

Col. San Pedro Tultepec

C.P. 52030, Lerma, Estado de México
México
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REEMBOLSOS:

Los reembolsos de los productos elegibles devueltos se procesaran después de que el
Centro de procesamiento de devoluciones reciba e inspeccione los articulos devueltos.
Por lo general, esto tarda unos diez (10) dias a partir de la fecha en que se envia la
devolucion, segun el método de envio.

1. Después de devolver una compra, se procesara un reembolso a la forma de pago
original que se uso6 para comprar el pedido.

2. Segun el método de pagol/tarjeta de crédito utilizado, el reembolso puede tardar
entre dos (2) y diez (10) dias habiles mas en aparecer en la cuenta del Cliente. (El
tiempo de procesamiento depende de la empresa de la tarjeta de crédito).

3. En caso de que un producto se considere no elegible para un reembolso, un
miembro del equipo de Atencion al cliente se pondra en contacto con el Cliente.

4. En caso de que solo se devuelva una parte del pedido para su reembolso, solo se
reembolsara el valor de los articulos devueltos.

5. Si tienes preguntas relacionadas con un reembolso, ponte en contacto con el
equipo de Atencidn al cliente por teléfono, chat o ticket de soporte. La informacion
de contacto de Atencion al cliente esta disponible
aqui: https://itworksmexico.com/contactus.

DEVOLUCIONES/REEMBOLSOS PARCIALES:

En caso de que solo se devuelva una parte de un paquete de productos o soluciones,
solo se reembolsara el valor de los articulos devueltos.

PRODUCTOS DEFECTUOSOS:

Si un producto/pedido es incorrecto, esta roto, dafiado por el transportista, o se considera
defectuoso de alguna otra manera, es responsabilidad del Cliente informar sobre el
problema dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha del envio original. Los
articulos considerados defectuosos deben estar disponibles para su inspeccion si se
solicita.

Para solicitar un reemplazo o reembolso de los articulos considerados defectuosos o
incompletos, los Clientes se deben poner en contacto con el equipo de Atencidn al cliente
por teléfono, chat o ticket de soporte dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha de
envio original y especificar qué articulos desean recibir a cambio. En caso de que un
articulo solicitado ya no esté disponible, se reembolsaran los productos dafiados. La
informacion de contacto de Atencidn al cliente estd disponible aqui:
https://itworksmexico.com/contactus.
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CAMBIOS:

Los productos elegibles con la condicidon de “nuevos” se pueden cambiar en un plazo de
treinta (30) dias a partir de la fecha original del envio.

1.

Para realizar un cambio, los Clientes se deben poner en contacto con el equipo
de Atencion al cliente por teléfono, chat o presentando un ticket de soporte, para
dar comienzo al proceso. La informacién de contacto de Atencion al cliente esta
disponible aqui: https://itworksmexico.com/contactus.

. Los cambios se realizaran como si se tratara de una devolucion y una nueva

compra. Se recomienda que los Clientes hagan el pedido del cambio antes de
devolver el producto o los productos originales para su reembolso; asi se
aseguraran de que el reemplazo que quieren no esté agotado y esté disponible
para su envio.

Los clientes son responsables del pago de todos los gastos de envio asociados
con los cambios y no recibiran un reembolso de los gastos de envio del pedido
original.

En caso de que IT WORKS! haya empaquetado y enviado incorrectamente un
pedido o un producto, y estos no reflejen la compra original, el Cliente no sera
responsable de los gastos de envio y transporte necesarios para la correccion del
error.

PEDIDOS RECHAZADOS y TARIFAS POR RECHAZO:

Se consideran pedidos rechazados aquellos que:

Se rechazan en el momento de la entrega.

Se marcan como “Devolver al remitente”.

Se consideran imposibles de entregar, como en el caso de que una direccion esté
incompleta o no pueda recibir un paquete.

. En el caso de los pedidos rechazados devueltos a IT WORKS!, se deduciran

300 MXN como tarifa por rechazo en el momento de reembolsar el pedido. Esta
tarifa por rechazo se aplica para compensar por los gastos del transportista
asociados con la devolucién del pedido a IT WORKS! y los cargos del
procesamiento de la devolucion.

. Los pedidos rechazados pueden tardar hasta noventa (90) dias en pasar por el

Centro de procesamiento de devoluciones y, segun el pedido, pueden no ser
elegibles para su reemboilso.

Si tienes preguntas relacionadas con un pedido rechazado, ponte en contacto con
el equipo de Atencion al cliente por teléfono, chat o presentando un ticket de
soporte. La informacién de contacto de Atencion al cliente esta disponible aqui:
https://itworksmexico.com/contactus.
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